Cac Cach Gidi Quyét M3&i Quan Ngai

NE&u quy vi c6 mdi quan ngai thi cdch nhanh chéng dé
giai quy&t van dé 13 trao d6i truc ti€p vdi nha cung cap
dich vu clha quy vi hodc quan ly chuong trinh.

Né&u khéng déng y vai viéc diéu tri hodc thudc men
cla minh, quy vi c6 thé yéu cau y kién th hai tir mot
chuyén vién |am sang khac trong chuwong trinh diéu trj
clia quy vi hodc bing cach goi d&n Access & Crisis Line
theo s6 1-888-724-7240 (TTY: 711). Quy vj s& khéng
phai tra chi phi cho y kién th hai.

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan San Diego (Chuong
Trinh) d3 ky hop déng véi hai co quan dé hé trg thanh
vién giai quyé&t cac van dé lién quan dén dich vu sirc
khoe hanh vi clia ho. Dé duoc hd tro vé khi€u nai hoic
khang cdo, quy vi c6 thé lién hé véi mét trong cac co
quan dudi day.

D4i véi Dich Vuy Diéu Tri Ndi Tri/Lwu Trd, vui long
goi:
JFS PATIENT ADVOCACY
619-282-1134 or 1-800-479-2233

D4i véi Dich Vu Piéu Tri Ngoai Trd, vui long goi:

CCHEA
(Consumer Center for Health Education & Advocacy)
1-877-734-3258

Cac Quyén cua Quy Vi Trong Quy Trinh

Puoc déi x{r véi su ton trong va duwoc nhan diéu
tri bang ngdn ngit quy vi va thich.

Puoc nhan y ki€n thi hai vé viéc diéu tri hodc
thu6c men cuta quy vi.

Puoc chon mot ngudi thay mat quy vi hanh dong.

Véi sy dong y bang van ban, quy vi cé thé chon
mot nha cung cap dich vu hodc ngudi dai dién
theo Uy quyén dé thay méat quy vi hanh déng.

Puoc dwa mot ngudi di cing quy vi dén cac cudc
hop va phién diéu tran.

Khdng bi phan biét d8i xtr hodc bj x{r phat vi d3
nop khiéu nai hodc khang cao.

Puoc luat phdp bdo vé quyén riéng tu cha quy vi.
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Céch Ndp Khiéu Nai hodc Khang Cdo

Quy Vi c6 thé ndp don bang 1di néi qua dién thoai
hodc tryc tiép cho Co Quan Bao Vé Quyén Lgi (yéu ciu
khang cdo bang 101 néi sau d6 phai duoc xac nhan
bang don khang cdo bang van ban). Quy vi cling c6 thé
nop don bang vin ban véi mau don Khiéu Nai va
Khang C4o c6 san tai van phong clia nha cung cap dich
vu clia quy vi.

Nha cung cip dich vu hodc ngudi dai dién theo dy
quyén cé thé thay mat quy vi ndp don bang 10 néi
hodc bang van ban. Khang cdo do nha cung cap dich vu
ndp thay mat quy vi phai cé sw dong y bang van ban
cla quy vi.

Phién Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang

Trudng hop quy vi da sir dung hét Quy Trinh Khdng
Cdo clia Chuong Trinh, quy vi c6 thé yéu ciu mot
Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi
khéng déng y vdi quyét dinh khang cdo cudi cung déi
v@i viéc xac dinh quyén loi bat lgi duwoc dua ra lién
quan dén dich vu clia quy vi. Quy vj cling c6 thé yéu
cau mot phién diéu tran vé viéc khdng hoan tat quyét
dinh khang cdo dung thoi han.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang trong vong 120 ngay k& tir ngay quy vi nhan
duogc quyét dinh khang cdo. Quy vi cé thé yéu cau tiép
tuc nhan dich vu trong khi ch& quyét dinh. Yéu ciu nay
phai dwoc thuc hién trong vong 10 ngay ké tir ngay
cla quyét dinh khang cdo. Quy vi s& khdng phai trd
tién cho dich vu dugc duy tri trong thai gian chd quyét
dinh phién diéu tran hodc néu quyét dinh cudi cling
Ung ho viéc xac dinh quyén loi bat loi cda quéan.

DE duwoc hd tro ndp yéu cau Phién Didu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang, quy vi cé thé goi Department of
Social Services tryc ti€p dén sd 1-800-743-8525 hodc
truy cap https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

Trong vong 5 ngay theo lich k& tir khi nhan, quy vi
s& nhan duoc mot thu bang van ban xac nhan
viéc da nhan khiéu nai hodc khang céo cla quy vi.
Trong vong 30 ngay theo lich, quy vi sé nhan duoc
quyét dinh bang vin ban.

Quy vij cé thé yéu cau tiép tuc nhan dich vu trong
khi ch& quyét dinh d8i véi khang cdo cta minh.
Yéu cau nay phai duoc thuc hién trong vong 10
ngay ké tir ngdy NOABD duoc glri qua thuw hodc
duoc trao tryc ti€p cho quy vi.

Quy vi s& khéng phai tra tién cho dich vu dwoc
duy tri trong thoi gian chd quyét dinh khang céo
hodc néu quyét dinh khang cdo Ung ho viéc xac
dinh quyén lgi bat lgi cla quén.

Khang cdo khan c6 thé dwoc ndp khi quy trinh
tiéu chuan cé thé gay nguy hai nghiém trong dén
tinh mang, strc khde hodc kha ndng dat dwoc, duy
tri hodc phuc héi chirc ndng t6i da. Néu khdng céo
cla quy vij dap &ng céc diéu kién ddi véi khang
cdo khan, quy vi s& nhan dugc quyét dinh trong
vong 72 gid k& tir khi nhan duoc.

Khiéu Nai va Khang Cdo

Khiéu nai 13 bat ky sy bay td ndo vé viéc quy vi
khong hai long véi dich vu strc khde hanh vi cda
minh ma khéng thudc quy trinh khang cao hoac
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

Diéu nay bao gdm mai quan ngai vé chat lwong
cham séc clia quy vi, cdch nhan vién va nha cung
cap dich vu d6i x{r v&i quy vi, va su khdng ddng y
vé cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc
cla quy vi. Quy vi cé thé ndp khi€u nai vao bat ky
thoi diém nao.

Quy vi 6 thé ndp khang cdo khi khong déng y
v@i mot quyét dinh lién quan dén céc dich vu ma
quy vi hién dang nhan hodc mong muén dugc
nhan.

DAy 13 yéu ciu xem xét lai Théng Bao Xac Pinh
Quyén L¢i Bat Lg'i (NOABD). NOABD la thu chinh
thirc vé mot hanh dong lién quan dén dich vu
cla quy vi hodc yéu cau dich vu cda quy vi. Khang
cdo phai dwoc ndp trong vong 60 ngay theo lich
ké tir ngay cia NOABD.
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